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Señores 

USUARIOS 

 

 

 

 

Referencia:  Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 

riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 

permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol – 

Sector 3. 

 

Asunto:  Requerimiento R_34927. 

 

 

Respetados Usuarios, reciban un cordial saludo. 

 

En atención a su petición registrada según nuestra codificación interna con el número R_34927, en la cual se 

comunica a la línea gratuita de manera anónima y manifiestando lo siguiente:  

 

Que presuntamente la señora Ingrid Molina Social de la Constructora Ariguaní se ha caracterizado 

desde que trabajo en la oficina de Atención al Usuario en el peaje de Valencia de dar un trato 

descortés, altanero, de forma de regaños y gritando a la comunidad. 

 

Señala que el día 06 de julio de 2022 se realizó una reunión en el corregimiento de Mariangola y 

desde su punto de vista no debería tener este tipo de tratos con la comunidad puesto que merecen 

un trato digno y con respeto. Indica que se encuentra muy molesta debido que considera que esta 

señora del área Social no tiene ética y no es profesional, razón por la cual, considera que “este servicio 

lo debería prestar desde la oficina” 

 

Adicionalmente, solicita que sea notificado la respuesta de su petición al Inspector de Policía de 

Mariangola Juan Granados. 

 

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguaní desestima lo manifestado por el requiriente que 

presenta el requerimiento de forma anónimo, toda vez que luego de constatar y observar la evidencia fílmica 

del desarrollo de la reunión en mención, se pudo verificar que la profesional Social Ingrit Molina no actuó bajo 

una conducta descortés, altanera y ninguna otra que vulnere el derecho de la libre expresión que tienen las 

comunidades, contrario sensu, la profesional solo despejo las inquietudes y realizo pronunciamiento frente a 

las acusaciones del “presunto incumplimiento de nuestras obligaciones contractuales” a todos los asistentes. 

 



 
 

 Bogotá, D.C. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810  
www.yuma.com.co 

 NIT: 900.373.092-2 

 

Bogotá D.C., 4 de agosto de 2022 YC-CRT-117334 
Página 2 de 2 

 

 
 

Por otra parte, es de anotar, que el personal no está autorizado para tener tratos displicentes con ninguna 

persona que participe en las reuniones del Proyecto, y los profesionales realizan su mayor esfuerzo en cada 

una de sus actividades, a fin de brindar una información clara y oportuna del proyecto a toda la comunidad 

en general. 

 

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atención al 

usuario. 

 

Atentamente, 

 

 

 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO 

YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 
 

Anexos: N/A  

Copia a:  

1. Ing. Michele Chiesa – Gerente Constructora Ariguaní S.A.S. vía Email: m.puentes@ariguani.com.co, l.figoni@ariguani.com.co, 

2. Archivo 
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