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Sefores

USUARIOS

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Requerimiento R_34927.

Respetados Usuarios, reciban un cordial saludo.

En atencion a su peticion registrada segun nuestra codificacion interna con el nimero R_34927, en la cual se
comunica a la linea gratuita de manera anénima y manifiestando lo siguiente:

Que presuntamente la sefiora Ingrid Molina Social de la Constructora Ariguani se ha caracterizado
desde que trabajo en la oficina de Atencién al Usuario en el peaje de Valencia de dar un trato
descortés, altanero, de forma de regafios y gritando a la comunidad.

Sefala que el dia 06 de julio de 2022 se realizé una reunién en el corregimiento de Mariangola y
desde su punto de vista no deberia tener este tipo de tratos con la comunidad puesto que merecen
un trato digno y con respeto. Indica que se encuentra muy molesta debido que considera que esta
sefiora del area Social no tiene ética y no es profesional, razén por la cual, considera que “este servicio
lo deberia prestar desde la oficina”

Adicionalmente, solicita que sea notificado la respuesta de su peticion al Inspector de Policia de
Mariangola Juan Granados.

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani desestima lo manifestado por el requiriente que
presenta el requerimiento de forma anénimo, toda vez que luego de constatar y observar la evidencia filmica
del desarrollo de la reunion en mencidn, se pudo verificar que la profesional Social Ingrit Molina no actué bajo
una conducta descortés, altanera y ninguna otra que vulnere el derecho de la libre expresiéon que tienen las
comunidades, contrario sensu, la profesional solo despejo las inquietudes y realizo pronunciamiento frente a
las acusaciones del “presunto incumplimiento de nuestras obligaciones contractuales” a todos los asistentes.
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Por otra parte, es de anotar, que el personal no estd autorizado para tener tratos displicentes con ninguna
persona que participe en las reuniones del Proyecto, y los profesionales realizan su mayor esfuerzo en cada
una de sus actividades, a fin de brindar una informacion clara y oportuna del proyecto a toda la comunidad

en general.

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atencién al

usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  N/A

Copia a:
1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, |.figoni@ariguani.com.co,
2. Archivo

Elabor6: EPC E-mail/ ARIGUANI-RTASGN-009212 / 2022-08-03 /JAC

Reviso: DGA

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co
Cualquier pelicion, solicitud, sugerencia, queja o reclama con gusto serd
atendida a fravés de estos canales de atencidn al usuaria.

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, EI Dificil, Tusurinca y Valencia de Jesis

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroba. Fundacion y Aracataca, en las
inspecciones de policla de Chiriguana, El Paso, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.
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